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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con autonomia técnica y administrativa sus servicios profesionalesa la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién ARN - Direccién Programatica de Reintegracion -
Subdireccion Territorial para acompafiar, articular y gestionar las acciones relacionadas a la atencién de la poblacién que se encuentra participando en los procesos de Reintegracion,
Reintegracion Especial de Justicia Paz,y Atencién Diferencial en los territorios donde se requiera.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Articular conforme a los lineamientos establecidos por la supervision
las acciones realizadas por los/las colaboradores del Grupo Territorial
encargados/as del acompafiamiento a la poblacién que hace parte de
las rutas de atenci6n de la entidad.

Durante la ejecucién del mes de Abril, se brindé6 acompafiamiento a los y las profesionales de reintegracion en
cuanto a los procesos de reintegracion, reintegracion especial (Justicia y Paz) y atencién diferencial, a través de|
orientaciones y asesorias mediante correo electrénico y reunién de equipo, evidenciando las actividades,
registros y gestiones proyectadas y requeridas, el 1 de Abril se dieron a conocer lineamiento para el registro y|
cambio de estado de los planes de trabajo mediante reporte y proyeccién de aquellos que requieren gestion en el
presente mes, incluidos los pendientes o rezago para un total de 20 cambios, el dia 1 de Abril se dieron
lineamientos para el registro de cumplimiento de acuerdos del presente mes teniendo en cuenta lo proyectado
dentro de los planes de trabajo para un total de 107 acuerdos, lineamientos para el registro de instrumentos de|
seguimiento a unidades de negocio ISUN para un total de 2 seguimientos, lineamientos para el registro de|
instrumentos de caracterizacion (Concepto, Empleabilidad) para un total de actualizacién de 5 conceptos y 1
encuesta de empleabilidad, asi mismo se adelantaron encuentros con los profesionales reintegradores a fin de|
validar el cumplimiento de la meta de envios de carpetas BIE para la ruta de reintegracion, siendo 2 y de BES,
para la ruta de atencion diferencial, siendo 1; de igual manera se validé y generaron estrategias de fidelizacion
en cuanto a la atencién a la poblacién, como la realizacion de bisqueda activa para aquellas personas inactivas
e investigacion para perdida de beneficios, a través de visitas domiciliarias y ubicacion a través de familiares. Se|
adelantaron las gestiones para el cumplimiento de la meta de culminaciones para el presente trimestre siendo 25,
y avanzando en la culminacion de 1 persona de la ruta de reintegracion.

2. Adelantar las acciones como apoyo a la supervisién de contratos y|
convenios que le sean asignados, de acuerdo con los procesos y
procedimientos establecidos por la entidad para tal fin.

En el desarrollo del presente periodo, se brindé apoyo en la validacién de cuentas de cobro de los y las
profesionales reintegradores, asignados a las rutas de reintegracion, reintegracién especial justicia y paz Y]
atencion diferencial, verificando el cumplimiento de metas de acuerdo a la proyeccién mensual, fidelizacion de laj
informacion y calidad de la informacién reportada en el SIRR.

3. Adelantar seguimientos periédicos a los métodos operativos para la
implementacion de las acciones relacionadas con las rutas de atencion,
utilizando los mecanismos de control establecidos, para proporcionar a
la entidad informacién oportuna y precisa sobre el cumplimiento de los!
objetivos, asi como identificar areas de mejora y proponer planes de
accién para optimizar los procesos.

En el desarrollo de las actividades del mes de Abril, se realiz6 seguimiento a la ejecucion de métodos de|
operacién de las rutas del proceso de atencion diferencial, reintegracion, reintegracion especial, en cuanto aj
planes de trabajo, donde para el presente mes se realiz6 seguimiento a un total de 20 planes de trabajo, de los
cuales 3 para pasar a ejecucion, 17 para evaluar, un total de 107 acuerdos para el presente mes, y gestién de|
actas de culminacién y /o terminacién para el mes de Abril de 1 acta del beneficio de psicosocial, 1 acta de
formacién para el trabajo por la modalidad de culminacién, 6 de formacién académica por culminacién exitosa del
beneficio, de igual manera se realizé verificacién a base de desembolsos del mes de Abril, donde se cuentan
con 75 desembolsos de los procesos de reintegracion, reintegracion especial y justicia y paz, se remitid|
proyeccion de 2 seguimientos a unidades de negocio, cada 15 dias en el mes se remite base de atenciones a la|
fecha, a fin de que los profesionales validen su poblacién y generen estrategias para fidelizar y cumplir con los|
porcentajes establecidos de la poblacién asignada.

4. Establecer un mecanismo de articulaciéon para la implementacion y
revision técnica de las estrategias y acciones emitidas por las distintas!
areas misionales y administrativas de la entidad.

En el desarrollo de las actividades del mes de Abril, se realiz6 seguimiento a los lineamientos de trabajo, donde
se cuentan con bases para la verificacion de las terminaciones de beneficios de Formacién Académica yj|
Formacién para el Trabajo, para validacion y cumplimiento de los criterios de culminacién de la ruta de
reintegracion. Se dio cumplimiento a la meta de este mes de BIE con 2 carpetas y BES, con 1 carpeta. Se
cuenta con base de seguimiento y revisién a requisitos de culminacién que evidencia observaciones y avances,
asi como base de seguimiento y revisién de actas de culminacién y/o terminacién entregadas, se cuenta con|
base de verificacion de desembolsos compartida en el onedrive para diligenciamiento en linea de manera]
mensual por parte de los profesionales reintegradores, la cual es consolidada con el insumo de base de
desembolso que remite pagaduria, se brind6 socializacién con el equipo de profesionales sobre los casos de|
riesgo activos de la poblacién de reintegracion regular y atencién diferencial, a fin de hacer seguimiento con el
area juridica sobre los resultados, se remitié informacion de hallazgos de cierres de BIE, a fin de levantar actas,
evidenciando los motivos y acciones realizadas frente a las unidades que reportaron cerradas, esto como parte|
de la auditoria realizada en la vigencia del afio 2024, de igual manera se remitié base de dificultades presentadas
en el tramite del beneficio de inserciéon econémica, se brindaron insumos para respuesta de dos PQR, una con|
informacion de poblacién con casos de riesgo, y otra de 1 PPR que expreso inconformidad con la oferta de
servicios de educacion brindada.

5.Realizar un seguimiento mensual para garantizar la calidad vy
actualizacion de la informacion contenida en el Sistema de Informacion
para la Reintegracién y Reincorporacion (SIRR), con especial énfasis en
los avances en el acompafiamiento a la poblacién beneficiaria, la|
estrategia de corresponsabilidad y los indicadores relacionados con
convivencia, paz y reconciliacion, incluyendo la verificacién del
cumplimiento de los procedimientos y lineamientos establecidos, asi
como la transversalizacién de los enfoques diferenciales.

En el desarrollo de las actividades del mes de Abril, se realizé verificacién de los registros efectuados en el
sistema de informacién por parte del equipo de profesionales que acompafan la ruta de reintegracion,
reintegracion especial y atencion diferencial, relacionados a planes de trabajo, de los cuales 3 para pasar a
ejecucion, siendo realizados todos a la fecha, 16 para evaluar, de los cuales, de los cuales se han realizado 5 a|
la fecha, donde de manera reiterada se han emitido las alertas al equipo de profesionales, a fin de adelantar las
gestiones pertinentes, de igual manera, se remiti6 mapa de riesgos, evidenciando unas novedades, las cuales a|
la fecha ya fueron subsanadas y remitidas las observaciones al area de articulacion territorial, se adelantaron
revisiones a registros de maximo nivel académico, haciendo énfasis en la poblacién del proceso de atencion
diferencial que ya cumplieron un afio en la ruta y que estan préximos a cumplir el afio, en la consecucioén de|
certificados para la fidelizacién de la informacién para un total de 12 Personas, cierres de cursos de FA 'y FPT, a
la fecha no se tienen cierres de cursos de afios anteriores, se validan los registros cargadas por los profesionales
actualizacion de concepto de reintegracion 36, 3 encuestas de caracterizaciéon de empleabilidad y productividad,
5 censo de habitat, 33 censo de habitat, 12 instrumentos de empleabilidad, 11 encuesta de productividad, 1
linea base para el proceso de reintegracién, 11 visita domiciliaria, 1 registro de tratamiento de datos.

"Toda impresioén fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER."
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6. Llevar a cabo el seguimiento mensual de los desembolsos
econémicos realizados a la poblacién sujeto de atencién en el marco de
la jurisdiccién del Grupo Territorial, asi como la identificacion de lasi
alertas o posibles irregularidades presentadas en este tramite.

En el periodo en referencia se realizé verificaciéon de los desembolsos econémicos del mes de Abril, donde se|
reportan un total de (75) desembolsos, de los cuales (14) son de la ruta de reintegracién regular, (50) son del
proceso de atencién diferencial, (11) de la ruta especial, se validaron que no se reportaran desembolsos
indebidos, por lo tanto, durante el presente mes no se tramitaron casos de gestion interna, por omisiones o
errores en los registros.

7. Realizar estrategias de sensibilizacién que permitan la participacion
activa y continua de la poblacién sujeto de atencién en iniciativas de
convivencia, paz y reconciliacién, impulsadas por la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion.

Durante el mes en referencia, se socializé a los profesionales la poblacién pendiente de la realizacién del servicio
social, a fin de gestionar iniciativas durante esta vigencia de afio, donde a la fecha se tienen un total de 11|
personas, de los cuales se solicité validar aquellas personas con mas de 6 afios en la ruta, a fin de sensibilizar la
realizacion de este, o en caso de no realizarlo, hacer la terminacion de su ruta por la modalidad de terminacion. A|
la fecha solo se cuenta con un servicio social abierto en el municipio de Uribe-Meta.

8. Monitorear el cumplimiento oportuno para la terminacion del
beneficios sociales para personas en proceso de reintegracion,
asegurando el cumplimiento normativo y los lineamientos establecidos!
por la entidad.

En el desarrollo de las actividades del mes de Abril, se adelantaron actividades tendientes al cumplimiento del
proceso de atencion, se logré la culminacién de 1 persona del proceso de reintegraciéon, asi mismo se
adelantaron las verificaciones para 3 personas de la ruta de reintegracién, de igual manera, se remitieron bases a|
los profesionales con proyeccion de culminaciones de los beneficios de formacién académica y formacién para el
trabajo, a fin de adelantar las gestiones pertinentes, realizando el cierre de 1 acta del beneficio de psicosocial, 1|
acta de formacion para el trabajo por culminacién exitosa, y 6 de formacién académica por culminacién exitosa
del beneficio.

9. Desarrollar mecanismos de seguimiento a los indicadores definidos!
en las Estadisticas Mensuales de los Procesos de Reintegracién y
atencién diferencial, y otros instrumentos de gestién del Grupo
Territorial.

Durante la ejecucién del mes de Abril, se implementaron herramientas a fin de realizar seguimiento al avance de
indicadores, donde se disefia proyeccion y tablas dinamicas las cuales son enviadas al principio de mes al equipoj
de profesionales, a fin de que cada uno valide su poblacién asignada y adelante las gestiones pertinentes para|
dar cumplimiento oportuno a cada indicador, se remite base de planes de trabajo, acuerdos, seguimiento ISUN,
culminaciones de ruta, beneficio insercién econémica, terminaciones y/ culminaciones de beneficios, monitoreo|
post, se crea en el onedrive base de desembolsos a fin de ser registrado el recibido exitoso del mismo, Y|
validacién de desembolsos indebidos en caso de proceder, el dia 1 de abril se realizé participacion presencial
con las gestoras ambientales, el dia 3 de abril se realizd socializacién de la guia de transito de la poblacion,
desvinculada a la ARN, con la defensora de Villavicencio y el enlace de victimas, enfatizando las|
responsabilidades por cada institucion, el dia 8 de Abril se realiz6 participacion virtual a jornada de socializacién
de lineamientos internos para la cuenta de cobro y plan de pagos, el dia 9 de abril se realiz6 participacion,
presencial en reunién con los lideres de cada proceso y la coordinacién, validando avances en cada uno de los
procesos, ese mismo dia en horas de la tarde se realiz6 participacion virtual a jornada de sensibilizacion de
tratamiento de datos, el dia 10 de abril se realizé participacion virtual a jornada de induccién y reinduccion, el dia|
11 de abril se realiz6 participacién presencial en jornada de sostenibilidad econémica, el dia 24 de abril se
participa en jornada virtual de charla ambiental, manejo adecuado de sustancias quimicas, y el dia 28 de abril se
realiz6 participacién en mesa de apoyo a procesos misionales.

10. Generar informes y documentos técnicos, cuyo contenido esté
relacionado con el objeto del contrato, segin lo establezca la
supervision.

En la ejecucion del mes de Abril, se elaboraron los informes solicitados, como fueron el dia 1 de Abril se realizé)
seguimiento de proyeccién ISUN del mes en curso, a los y las profesionales reintegradores, proyeccion de|
acuerdos de Octubre, planes de trabajo que requieren cambio, y PPR, PPR-E para culminacién de ruta, el dia 21|
de abril, se remitié6 enlace Onedrive para registro y validacién de desembolsos, el dia 28 de abril se remitié base|
con la poblacién priorizada para los programas maestro itinerante y tejiendo saberes.

Cumplimiento de las obligaciones generales y demas contenidas en el
contrato.

Se dio cumplimiento a las obligaciones generales y contenidas en el presente contrato, entre las cuales se
mencionan 6. Cumplir con las obligaciones frente a los Sistemas de Seguridad Social Integral y de Riesgos
Laborales, las cuales deberan ser acreditadas para cada pago al supervisor del contrato. Para efectos del tltimo
pago del contrato, se debera acreditar la totalidad de los aportes a dichos sistemas, inclusive el del tltimo mes de
ejecucion, 7. Encargarse personalmente de la gestién documental y archivo de la documentacion que le sea|
entregada /o que deba gestionar, de acuerdo con las disposiciones internas y las del Archivo General de la|
Nacion, 8. Cumplir con las directrices, lineamientos de seguridad, politicas, documentos y proteccion de laj
informacion, a través de la gestion segura de los activos de informacion y del Sistema de Seguridad de laj
informacion, 12. Consultar y aplicar los manuales, instructivos, guia, planes y programas del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y Sistema de Gestion Ambiental implementados por la ARN, asi|
como los planes de emergencias, matrices de peligros y planos de evacuaciones, 15. Participar activamente en|
las inducciones, sensibilizaciones, capacitaciones, encuestas, charlas, actividades y acciones que se ejecuten en
el marco de la implementacién de los Sistemas de gestion, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo, 16.
Cumplir con los lineamientos relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental, de conformidad con los,
programas, politicas, planes y estrategias ambientales establecidas por la Entidad, con el fin de implementar y]|
dar continuidad al Sistema de Gestion Ambiental de la ARN. No se solicitan desplazamientos para el presente|
mes, por lo que no se presentan legalizaciones.
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Yenny Lorena
por Yenny Lorena
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